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FINANSTILSYNETS TILSYNSPROCES

Pa forsikringsomradet er beskyttelsen af forsikringstagerne en essentiel del af formalet med Finanstilsy-
nets tilsynsvirksomhed. Som falge heraf laegger Finanstilsynet i sin tilsynsvirksomhed veegt p4, at forsik-
ringstagerne og de begunstigede med stor sandsynlighed far udbetalt de midler, som de er berettiget til.
For tilsynsvirksomheden betyder dette, at Finanstilsynet medvirker til at sikre, at forsikringsselskaberne
er solvente, har tilstreekkeligt med forsikringsmaessige henseettelser, investerer i egnede aktiver, over-
holder principperne om god forretningsskik og har et passende ledelsessystem.

For at sikre at disse krav lgbende er overholdt, er Finanstilsynets tilsynsproces fremadskuende, risikoba-
seret og proportional, hvilket er i overensstemmelse med Den Europeaeiske Tilsynsmyndighed for Forsik-
rings- og Arbejdsmarkedspensionsordningers — EIOPA’s — retningslinjer for tilsynsprocessen. Tilsynspro-
cessen er fremadskuende, idet forsikringsselskaberne ikke kun vurderes i forhold til aktuelle risici, men
ogsa i forhold til risici, der kan opsta i fremtiden.

Overordnet set bestar Finanstilsynets tilsynsproces af tre hoveddele:
1) Risikovurdering og inspektionsplan
2) Tilsynsaktiviteter
3) Tilsynsforanstaltninger

Tilsynsforanstaltninger Risikovurdering
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Information fra rapportering, tilsynskollegier, inspektioner, eksterne parter m.v.
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Risikovurdering og inspektionsplan

Finanstilsynet gennemfgrer arligt en intern risikovurdering, der anvendes til vurdering af de enkelte for-
sikringsselskabers risikoprofil. | det tilfaelde hvor Finanstilsynet modtager ny information, som kan pavirke
risikovurderingen i op- eller nedadgaende retning, vil der dog blive foretaget en ny risikovurdering. Det
kan f.eks. veere i forbindelse med afslutning af en inspektion, ny viden om virksomhedens aktivkvalitet,
gndringer i virksomhedens forretningsmodel m.v.

Risikovurderingen er overordnet set et udtryk for to ting: Risikoen for at kunder lider tab og risikoen for at
forsikringsselskabet mister sin tilladelse som falge af manglende overholdelse af lovkrav. Risikovurde-
ringssystemet klassificerer forsikringsselskaberne under hensyntagen til arten, omfanget og kompleksi-
teten af deres forretningsaktiviteter og tilknyttede risici. Fastsaettelsen af risikovurderingen sker i to trin.
Farst foretages en modelbaseret, kvantitativ risikovurdering og efterfalgende en kvalitativ vurdering, der
eventuelt kan afstedkomme en justering af den kvantitative risikovurdering. Risikovurderingsmodellen er
baseret pa et szt af udvalgte risikoindikatorer, som forsikringsselskaberne scores pa. Risikoindikatorerne
er afstemt efter virksomhedstypen og kan f.eks. veere vaekst eller risikokoncentrationer af forskellig art.
Den samlede score resulterer i en risikovurdering pa en 5-trins skala fra lav risiko til hgj risiko. | risikovur-
deringen medtages alle tilgeengelige oplysninger om et forsikringsselskab, som Finanstilsynet ligger inde
med som fglge af det Igbende tilsyn.
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Risikovurderingen udger omdrejningspunktet for den Igbende risikobaserede prioritering af indsatsen pa
forsikringsomradet, idet resultatet af risikovurderingerne anvendes som grundlaget for planlagningen af
det kommende ars inspektionsplan og beslutninger vedragrende andre tilsynsaktiviteter, herunder eksem-
pelvis krav om yderligere rapportering.

Ved planleegningen af det kommende ars inspektionsplan rettes indsatsen iseer mod de forsikringssel-
skaber, der vurderes at have en hgjere risiko for at overtraede reglerne end andre forsikringsselskaber af
samme starrelse, samt mod de forsikringsselskaber hvor konsekvenserne for kunder og resten af sam-
fundet af alvorlige overtraedelser af reglerne forventeligt vil veere starst. Indplacering i inspektionsplanen
er dermed baseret pa to dimensioner:

1) Forsikringsselskabets starrelse.

2) Forsikringsselskabets risikovurdering.

Tilsynsaktiviteter
Finanstilsynets tilsynsaktiviteter bestar af det Ilgbende tilsyn samt inspektioner og undersggelser. Finans-

tilsynets tilsynsvirksomhed tilretteleegges ud fra et risikobaseret princip om, at den tilsynsmaessige ind-
sats skal sta i forhold til risikoen for skadevirkningerne af lovovertraedelserne.
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| det Igbende tilsyn indhentes og vurderes information om forsikringsselskaberne og -koncernerne. Infor-
mationerne indhentes f.eks. fra forsikringsselskaberne og -koncernerne, tilsynskollegiet, andre myndig-
heder og eksterne parter (f.eks. markeds- eller sektoroplysninger, oplysninger fra forbruger- eller bran-
cheforeninger, forskningsrapporter eller medier).

Informationen fra forsikringsselskaberne og -koncernerne kommer bl.a. fra fglgende indberetninger:

¢ Kvantitative indberetningsskemaer (QRT er) (kvartalsvist og arligt)

e Rapporter om solvens og finansiel situation (SFCR-rapporter) (arligt)

e Uddybende rapporter om solvens og finansiel situation (RSR-rapporter) (minimum hvert tredje ar,
dog skal der oplyses om veesentlige eendringer arligt)

e Rapporter om egen risiko og solvens (ORSA-rapporter) (arligt)

e Fglsomhedsanalyser (kvartalsvist)

e Alternative investeringer (kvartalsvist)

e Generationsomfordelingsanalyse (arligt)

e Statistisk analyse af bestand mod levetidsbenchmark (arligt)

e Aktuarberetning og mgde med den ansvarshavende aktuar (arligt)

e Anmeldelser af det tekniske grundlag (Igbende ved aendringer)

e Revisionsprotokollen (arligt)

o @vrige oplysninger, som indhentes ved anmodning herom til selskabet eller koncernen (lgbende
ved behov)

| det Igzbende tilsyn med et forsikringsselskab eller en forsikringskoncern ser Finanstilsynet desuden pa
historiske oplysninger, "early warning”-indikatorer, risikoindikatorer samt tidligere resultater fra tilsynet
med det pagaeldende forsikringsselskab eller -koncern.

Ud over det Igbende tilsyn gennemfarer Finanstilsynet inspektioner og undersggelser i forsikringsselska-
berne. En inspektion kan gennemfares som en fuld inspektion, hvor et enkelt forsikringsselskab under-
sgges neermere, eller som en temaundersggelse, hvor et naermere bestemt emne undersgges neermere
i flere forskellige forsikringsselskaber.

Finanstilsynet anvender den information, som bliver indhentet via det Igbende tilsyn, inspektioner og un-
dersggelser, til at vurdere om den finansielle regulering generelt overholdes. Finanstilsynet vurderer dog
seerligt, om reguleringen vedrgrende fglgende emner overholdes:

e reglerne vedrgrende ledelsen og ledelsessystemet, herunder vurdering af egen risiko og solvens

(ORSA),

e reglerne vedrgrende forsikringsmeessige henseaettelser,

e kapitalkravene,

e investeringsreglerne,

e reglerne vedrgrende kapitalgrundlagets kvalitet og starrelse samt

e kravene til komplette eller partielle interne modeller, nar de benytter sidanne modeller.

Veerktgjer udarbejdet efter artikel 34, stk. 4, i Solvens ll-direktivet
Efter Solvens II-direktivets artikel 34, stk. 4, skal medlemsstaterne sikre, at de nationale tilsynsmyndig-
heder som led i tilsynsprocessen har befgjelse til at udvikle kvantitative veerktgjer til vurdering af forsik-
ringsselskabernes evne til at handtere eventuelle begivenheder eller fremtidige forandringer i de gkono-
miske vilkar, der kunne f& ugunstige konsekvenser for selskabernes samlede gkonomiske stilling samt til
at forlange, at forsikringsselskaberne gennemfarer sddanne tests.
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Ved gennemfgrelsen af Solvens ll-direktivet i dansk ret blev § 126 g indfart i lov om finansiel virksomhed.
Efter denne bestemmelse skal gruppe 1-forsikringsselskaber, dvs. forsikringsselskaber omfattet af Sol-
vens lI-reguleringen, foretage analyser af, hvordan eendringer i vaesentlige risici pavirker det af selskabet
opgjorte kapitalgrundlag, solvenskapitalkrav og minimumskapitalkrav. Analyserne har til formal at sikre
en effektiv risikostyring i selskabet. Resultaterne af analyserne skal indberettes til Finanstilsynet senest
20 arbejdsdage efter udgangen af hvert kvartal. Indberetningen af resultaterne bevirker, at Finanstilsynet
lzbende kan falge med i forsikringsselskabernes gkonomiske situation og saledes kan treeffe de ngdven-
dige foranstaltninger, safremt Finanstilsynet vurderer, at et forsikringsselskabs gkonomiske stilling er for-
ringet og forsikringstagernes interesser dermed er udsat for en risiko for ikke at blive fyldestgjort.

De neermere krav til analyserne vil blive fastlagt i en bekendtggrelse om falsomhedsanalyser, som for-
ventes udstedt i 2018.

Tilsynsforanstaltninger

Finanstilsynet skal med afseet i det Igbende tilsyn og inspektioner identificere eventuelle svagheder, fak-
tiske eller potentielle mangler samt manglende overholdelse af krav, som kan give anledning til tilsyns-
foranstaltninger over for et forsikringsselskab. For at kunne beslutte om der skal treeffes foranstaltninger,
skal Finanstilsynet vurdere betydningen af disse svagheder, faktiske eller potentielle mangler samt mang-
lende overholdelse af krav. Finanstilsynet skal herudfra veelge passende foranstaltninger, saledes at der
rettes op pa forholdet.

Eksempler péa foranstaltninger, der kan traeffes af Finanstilsynet:

e Pabud om anvendelse af en intern model ved opgarelse af solvenskapitalkravet, hvis gruppe 1-
forsikringsselskabets risikoprofil afviger veesentligt fra de forudseetninger, der ligger til grund for
standardformlen, jf. lov om finansiel virksomhed § 126 c, stk. 4.

e Pabud om kapitaltilleeg til solvenskapitalkravet for et gruppe 1-forsikringsselskab, jf. lov om finan-
siel virksomhed § 350 b.

Finanstilsynet kan kun afgive reaktioner vedrgrende overholdelsen af den finansielle lovgivning. Finans-
tilsynet har falgende reaktionsmuligheder:

e Pabud

e Pataler

e Straksforbedringer

e Risikooplysninger

e Tvangsbgder

e Politianmeldelse eller administrativt bgdeforleeg

Finanstilsynet offentligger principielle og/eller videregaende afggrelser samt beslutninger om overgivelse
af sager til politimeessig efterforskning pa dets hjemmeside® i henhold til § 354 a i lov om finansiel virk-
somhed. Derudover offentligger Finanstilsynet pabud, pataler eller tvangsbgder vedrgrende overtreedel-
ser af specifikke regler i henhold til § 354 e i lov om finansiel virksomhed. Offentliggarelse af disse til-
synsforanstaltninger har til formal at bidrage til at forhindre overtreedelser ved at oplyse offentligheden og
virksomhederne om, hvilken adfaerd Finanstilsynet anser for at veere en overtraedelse af den finansielle
regulering.

1 Se neermere her: https://www.finanstilsynet.dk/Tilsyn/Tilsynsreaktioner
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Pabud

Konstaterer Finanstilsynet, at et forsikringsselskab udgver en lovstridig adfeerd eller undlader at handle,
hvor en handling er pakraevet efter lovgivningen, kan Finanstilsynet udstede et pabud og hermed pabyde
en bestemt handling eller adfeerd fremover. Et pabud udstedes med en rimelig frist til opfyldelse. Senest
ved udlgbet af fristen skal forsikringsselskabet dokumentere over for Finanstilsynet, at forholdet er bragt
i orden. | nogle tilfeelde vil det dog ikke veere ngdvendigt, at selskabet indsender dokumentation, da Fi-
nanstilsynet selv kan kontrollere, om forholdet er bragt i orden. Et pabud kan ikke anvendes pa en lov-
overtreedelse, som ikke leengere eksisterer.

Pataler

Konstaterer Finanstilsynet en overtraedelse af den finansielle lovgivning, der ikke laengere bestar, kan
Finanstilsynet give en patale for overtreedelsen. Dette kan bade vaere, hvor en lovovertreedelse vedrarer
en situation af midlertidig karakter, der er afsluttet pa det tidspunkt, hvor Finanstilsynet konstaterer lov-
overtreedelsen, eller hvor forsikringsselskabet af egen drift allerede har rettet op pa forholdet.

Karakteren af en pataenkt patale kan i den konkrete situation indebeere, at forsikringsselskabet i stedet
bar meldes til politiet. Dette kunne eksempelvis veere i forbindelse med en inspektion, der giver anledning
til en reekke pataler. Antallet af de pateenkte pataler kan indebeere, at der samlet set er tale om grov eller
gentagen overtreedelse af den finansielle lovgivning.

Straksforbedringer

Ved ukomplicerede overtreedelser af formalia, som ikke er vaesentlige, kan der — som et alternativ til et
pabud — kan Finanstilsynet veelge at afgive en straksforbedring til forsikringsselskabet. En straksforbed-
ring anvendes, hvor det vurderes, at et pabud vil fremsta ungadigt formalistisk. De forhold, der kan give
anledning til en aftale om en straksforbedring, er sammenfaldende med de forhold, der kan begrunde et
(mindre alvorligt) pabud, og det springende punkt er den konkrete situation, herunder om selskabet er-
kender fejlen og indvilliger i straks at rette op herpd, samt om Finanstilsynet i gvrigt finder det forsvarligt
i den konkrete situation.

Risikooplysninger

Risikooplysninger anvendes, nar Finanstilsynet vurderer, at der er behov for at henlede et forsikringssel-
skabs opmaerksomhed pa, at selskabet har en vaesentlig forgget risiko pa et omrade eller uholdbare
elementer i forretningsmodellen, uden der foreligger en lovovertraedelse.

Der eksisterer ikke en eksplicit hjemmel i den finansielle lovgivning til at afgive en risikooplysning. Fi-
nanstilsynets formal er imidlertid at bidrage til at opretholde tilliden til den finansielle sektor og sikre fi-
nansiel stabilitet. Det ma derfor anses for at ligge i selve Finanstilsynets virksomhed, at tilsynet har mu-
lighed for at papege forhold, hvor et forsikringsselskab udseetter sig selv for en forhgijet risiko.

Tvangsbgder

Tvangsbgder anvendes i de situationer, hvor Finanstilsynet vil tvinge de pagzeldende til at efterkomme
de pligter, de har efter den finansielle lovgivning, eksempelvis hvor Finanstilsynet gnsker at sikre en
bestemt adfeerd her og nu. Tvangsbgder kan kategoriseres som en slags pabud med en gkonomisk straf,
indtil pabuddet efterleves. Eksempelvis kan tvangsbgder anvendes i en situation, hvor et forsikringssel-
skab ikke har indsendt sin arsrapport i tide.
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Finanstilsynet har generelt i den finansielle lovgivning hjemmel til at paleegge en naermere bestemt kreds
daglige eller ugentlige bgder, jf. eksempelvis § 374, stk. 2, i lov om finansiel virksomhed. Af bemeaerknin-
gerne til bestemmelsen i lov om finansiel virksomhed er det desuden anfart, at Finanstilsynet alene kan
anvende tvangsbader, “hvis formalet er at fremskaffe oplysninger, der er nadvendige for tilsynets be-
dgmmelse af den finansielle virksomheds gkonomiske stilling”. Bemaerkningerne indskraenker saledes
anvendelse af tvangsbgder til gkonomiske forhold.

Politianmeldelser og administrative bgdeforleeg

Finanstilsynet har ikke pligt til at anmelde alle overtraedelser af den finansielle lovgivning til politiet. Dette
beror pa en konkret vurdering i hver enkelt sag. Finanstilsynet kan vaelge at give forsikringsselskabet en
patale i stedet for at foretage politianmeldelse. De to reaktionsmuligheder kan dog ikke anvendes samti-
dig. Derimod kan Finanstilsynet godt anmelde et forsikringsselskab til politiet og samtidig give selskabet
et pabud om at ophgre med en retsstridig adfeerd.

Finanstilsynet vil i fglgende situationer altid overveje en politianmeldelse:

e Ved bevidst overtraeedelse af den finansielle lovgivning.

o Ved flere lovovertreedelser, som enkeltvis ikke vil resultere i en politianmeldelse, men som samlet
set ma anses som en grov eller gentagen overtreedelse af lovgivningen og dermed medfare en
politianmeldelse for de samlede forhold.

e Ved udgvelse af finansiel virksomhed uden tilladelse fra Finanstilsynet. Dette gaelder ogsa i de
tilfeelde, hvor et forsikringsselskab, der har tilladelse til at udgve forsikringsvirksomhed, overskri-
der rammerne for tilladelsen og derved faktisk udgver virksomhed uden tilladelse. | den konkrete
sag kan der naturligvis veere forhold, der taler for, at der alligevel ikke skal ske politianmeldelse.
Hvis overtraedelsen er mindre og uforseetlig, ngjes med et pabud i farste omgang.

Finanstilsynet kan i nogle sager om overtraedelse af lov om finansiel virksomhed, der ikke ska@nnes at
medfare hgjere straf end bade, i et bagdeforelaeg til forsikringsselskabet tilkendegive, at sagen kan afge-
res uden retssag, hvis det selskab, der har begaet overtraedelsen, erklaerer sig skyldig i overtraedelsen
og erkleerer sig rede til inden en nsermere angiven frist at betale en bgde, som angivet i bgdeforelsegget.

Sidst opdateret: 15-12-2017 6/6



